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Nueva realidad del fraude empresarial

En la mayoría de los fraudes el 

defraudador intenta encubrir sus 

acciones fraudulentas

Nueva realidad de la era digital: 

Evidencia electrónica

La malversación de activos y la 

corrupción siguen siendo el principal 

fraude ocupacional en número de casos.

Los fraude financiero es el que 

representa el impacto económico mas 

representativo. 

Fuente: ACFE –ReporttotheNations(2022)

Fuente: ACFE –ReporttotheNations(2022)



Nueva realidad del fraude empresarial

Incremento del uso de  

“blockchain” y el incremento 

del uso de la criptomoneda 

aumenta el riesgo de fraude.

VECTORES DE  ATAQUE

Fuente: ACFE –ReporttotheNations(2022)



¿Tienen la compañías controles 

internos efectivos?

¿Se  han modificado durante la 

pandemia?

¿Se han modificado con 

posterioridad a la ocurrencia de 

un fraude?

Nueva realidad del fraude empresarial

Fuente: ACFE –ReporttotheNations(2022)

Fuente: ACFE –ReporttotheNations(2022)



Nuevos factores de fraude por el efecto 

del COVID



Nuevos factores de fraude por 

el efecto del COVID

¿Estamos preparados 

para prevenir detectar 

y responder a estos 

nuevos riesgos de 

fraude?

¿Estamos expuestos  en 

nuestras empresas a 

estos nuevos riesgos de 

fraude?

Fuente: The next normal: Preparing for a post-Pandemic fraud landscape: ACFE & Grant Thornton 



Nuevos factores de fraude por 

el efecto del COVID

¿Hemos revisado nuestros controles internos, 

incrementando la revisión del “management” e 

incrementando el ”Tone of the top”?

¿De estas acciones, cuantas hemos realizado en 

nuestra organización?

Fuente: The next normal: Preparing for a post-Pandemic fraud landscape: ACFE & Grant Thornton 

Fuente: The next normal: Preparing for a post-Pandemic fraud landscape: ACFE & Grant Thornton 



Nuevos factores en el 

comportamiento humano, en los 

datos y en los procesos según 

la nueva realidad de los 

fraudes empresariales



Nuevos factores en el comportamiento 

humano, en los datos y en los procesos 

según la nueva realidad de los fraudes 

empresariales

COMPORTAMIENTO HUMANO 

¿Conocemos a nuestros empleados?

¿Sabemos como se sienten?

¿Cómo lo sabemos?
Fuente: ACFE –ReporttotheNations(2022)

Fuente: ACFE –ReporttotheNations(2022)



Nuevos factores en el comportamiento 

humano, en los datos y en los procesos 

según la nueva realidad de los fraudes 

empresariales

COMPORTAMIENTO HUMANO (Cont.)

¿Es suficiente  el procedimiento de 

“backgroundcheck” que hacemos en las 

empresas?

Fuente: ACFE –ReporttotheNations(2022)
Fuente: ACFE –ReporttotheNations(2022)



Nuevos factores en el comportamiento 

humano, en los datos y en los procesos 

según la nueva realidad de los fraudes 

empresariales

COMPORTAMIENTO HUMANO (Cont.)

Ejemplos de backgroundcheck



Nuevos factores en el comportamiento 

humano, en los datos y en los procesos 

según la nueva realidad de los fraudes 

empresariales

COMPORTAMIENTO HUMANO (Cont.) – Value

Match
Plataformas, incluidas capacidades e informes 

recientes que evalúan vídeos de Twitch. 

Cobertura a través de tecnología

Tendencias de las redes sociales, al mismo 

tiempo que brindamos informes completos.

Alcance de revisión:

 Twitter, Facebook e Instagram (revisión automática y manual, 

incluidas las historias)

 Revisión completa de TikTok

 Flickr, Pinterest, Tumblr, blogs, sitios web, podcasts, etc. 

(Revisado)

 Para contenido de video de formato largo (es decir, YouTube) 

revisado mediante una metodología de muestreo y búsqueda 

automatizada de los subtítulos

 Ejemplos detallados de riesgos en el informe
¿Conocemos los valores de nuestros 

empleados?

¿Tenemos “influencers” o “Embajador de 

Marca” - como “stakeholders”



Nuevos factores en el comportamiento 

humano, en los datos y en los procesos 

según la nueva realidad de los fraudes 

empresariales
COMPORTAMIENTO DE LOS DATOS – “data ética”

El uso ético de los datos va más allá 

del simple cumplimiento normativo.

Las empresas están despertando a una 

nueva realidad en la que los 

consumidores, clientes, proveedores, 

autoridades e incluso sus propios 

empleados, quieren que pongan un freno a 

la cantidad de datos. 

Las regulaciones tienden a enfocarse en 

detalles específicos de privacidad más 

que en el panorama general.

 Riesgo de cumplimiento 

 Riesgos de relaciones publicas

Según una reciente encuesta a consumidores 

realizada por McKinsey, el 71% de los encuestados 

dijeron que dejarían de hacer negocios con una 

empresa que entregaba datos confidenciales sin 
permiso

 Riesgos de inteligencia artificial. 

Uno de los aspectos más importantes del uso ético 

de datos en el futuro es la construcción de sistemas 
de inteligencia artificial.



Nuevos factores en el comportamiento 

humano, tecnológico y de procesos en los 

fraudes 
COMPORTAMIENTO PROCESOS – Cambio en los procesos que 

conlleva nuevos riesgos de fraude

¿Estamos preparados para afrontar este  nuevo modelo 

de hacer negocios?

Fuente: ACFE –ReporttotheNations(2022)

Fuente: The next normal: Preparing for a post-Pandemic fraud landscape: ACFE & Grant Thornton



Nuevos factores en el comportamiento 

humano, tecnológico y de procesos en los 

fraudes 
COMPORTAMIENTO PROCESOS – Nuevos riesgos de fraude



Nuevos factores en el comportamiento 

humano, tecnológico y de procesos en los 

fraudes 
COMPORTAMIENTO PROCESOS – Nuevos riesgos de fraude

¿Hemos evaluado los nuevos 

riesgos de fraude?. 

¿Existen controles de 

mitigación de tales de 

riesgos de fraude?



Que deben hacer las compañías ante esta 

nueva realidad



Que deben hacer las compañías ante esta 

nueva realidad
DEBEN EMPREDEN LA “AGENDA DE LA ÉTICA” COMO PUNTO 

BASICO DE SU ESTRATEGIA

Los pilares de la “Agenda de la Ética 

Empresarial”

1. Gobernanza

2. “Data Insights”

3. Controles

4. Cultura
Construcción de un marco sólido de gobierno y control para ayudar a prevenir
casos de fraude.

Actividades y técnicas que identifican rápidamente si ha
producido o si se está produciendo un fraude

Respuesta ante los sucesos fraudulentos identificados y
diseño de los cambios posteriores en el marco de control.



Que deben hacer las compañías ante esta 

nueva realidad
RESPUESTA AL FRAUDE: HAY QUE INGESTIGAR DE UNA 

MANERA HOLISTICA
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