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Liderar con talante ético

Los empresarios y directivos
afrontamos ina de las mayores
responsabilidades de caraalare-
cuperacion y al crecimiento de
lasempresasyde laanheladajus-
ticiasocial. En medio de las difi-
cultades ylatormenta quenos ha
traido la actual coyuntura, esta-
mos lamados a liderar e impul-
sar con entusiasmo, valentia y
gentido humaneanuestros equi-
pos que con abnegacion v entre
2a han sido un sopone funda-
mental para la supervivencia de
niestras Organizacionss.

A pesar de la incertidumbre
que vivimos hace mas deun afio
en Colombia, hemos sahido sa-
liradelante El cardcter, eliempe-
ramento y los valores y virtudes
son factores determinantes para
afrontarun presente llenode obs-
taculos, con miras a un futuro
sostenible ¥ promisorio para
nuestras empresas, nuestras fa-
milias y para el pais. En esocon-
siste el talante etico del directi-
v, ¢l cual permite encarar el
peligro v las dificultades. Con
todoy los temores naturales que
podemos sentir en las actuales
circunstancias, debemosencarar
los desafios gque trae consigo este
nueve nempo.

Es necesario gue reflexione-
mos acerca del esfuerzo v su pa-
radéjica correlacién con la feli-
cidad. Aquellos retos que
parecianinsuperables y gue nos
hacian sentir una profunda ago-
nia empresarial sonlos mismos

gue, una vez los superamos, nos
fraen satisfacciones interiores de
attoretormin. En lasuperaciim de
la adversidad el directivo en-
cuentra gozo y propdsito.

Debemos wabajar sin pausay
de manera ardua en la conere-
cion de un proposito superior. La
hisqueda del bien commin v el
Servicio con amorpara construir
unasociedadmasjustadebenser
asuntoes prioritarios. Los empre
sarios y directivos debemos ser
conscientes de nuestros privile
giosyprocurartransformarlaso-
ciedad en un lugar cada dia mas
humano.

Liderar con talante &tico es
procurar siempre y en todo moe-
mento hacerlo correcto. Es lide-
rar con €l ejemplo. Nuestras ac-
ciones tienen una repercusion
inmediata en la organizaciom y
consecuencias defimtivas parael
entornoy lasociedad. Laempre-
sa €5, hoy en dia, la institucion
con mayor influenciasoeial. De
nosotros, loslideresempresaria-
les, depende gue este impacto
Sea positivo,

Simon Sinek, en su libro “Lea-
ders eat last™. expone como los
lidderes ademas de enfrentar el
peligro y ofrecer un mejor futu-
ro anuestros equipos, debemos
aceptar con alegria y humildad,
einclusobusear, como el buen ca-
pitin de un barco, muchas veces
estar al final en la cadena de le-
neficios. El lider, padre de fami-
lia, 0 cabeza de cualquier orga-

nizacion debe sentir el lamado
a ofrecer toda la seguridad que
leseaposible asufamilia. asuen-
mumnidad v a su empresa, en es-
pecial enla erisis, cuandohaygue
tomar decisiones dificiles.

Liderar con talante ético exi-
ge esfuerzo y determinacion, asi
comao una apertura constante a
descubrirgue lasorganizaciones
estinconformadasporsereshu-
manos, racionales y también
emocionales. La pandemia y la
actual coyunturn han raido con
secuencias nosolo para la salud
fisiologica de los colabaradares,
sino también para el bienestar
psicoldgico v psiguidtrico de
quienes nos rodean. Los lideres
debemos aprender a reconocer
€sas nuevas realidades, vacios y
riesgos en nuestros empleados
para proveer no zolo el cuidado
bialdgico sino emaocional e inte-
gral de los miembros de nuestra
comunidad.

El mundo esta carente; las
cconomias se han visto fuerte-
mente golpeadas. Tasociedadre-
clama lideres de organizaciones
con espiriinobleyaltruistaque
cumplan un papel transforma-
dor. Este es el momento de lide-
rar con el ejemplo, de esforzar-
nos por el bien comin, de
respetary promover la dignidad
de cada persona, de cooperar v
competiral mismotiempo, de es-
cuchar, dedialogar, de mantener
firmelaesperanza; deliderarcon
talante éticg.
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“Tener problemas y estar
en el negocio es lo mismo.
Los dias en que estas fuera
de los problemas son los
dias en que estas fuera del

- 1
hegocio.
%
FonRo Frank Schwinn, presidente de Schwinn Bikes
Ladics, onorgie SCHWINN
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Moderador
Notas de la presentación
La vocación directiva es para resolver problemas de manera creativa

Eso es ser emprendedor, eso es ser empresario y eso es ser directivo.

Si estas agobiado, y no es momentaneo, vale la pena preguntarte si tu verdadera vocación esta en el mundo de la empresa.

En esta pandemia es normal sentir cansancio y agobio, me refiero a sis es permanente.

El trabajo se debe disfrutar…



I Introduccion INALDE

Business School

UNIVERSIDALD DE LA SABANA

<= éComo superar el agobio de esta pandemia?
<+ ¢(Es posible que lo malo tenga efectos futuros positivos?
-4 ¢Puede estar la clave de |a felicidad en el esfuerzo?

<= ¢éQué es el talante ético y por qué sirve en pandemia?
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La ética, energia
que nos diferencia


Moderador
Notas de la presentación
SI ESTAS PREGUNTAS CAPTAN SU ATENCION, ENTONCES VALE LA PENA EL TIEMPO QUE VAMOS A INVERTIR


La Crisis...
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Moderador
Notas de la presentación
¡La crisis nos permite ver!...

Ver lo que nos debe doler , lo que no es normal, lo que la empresa con propósito puede remediar
	Informalidad
	Migración
	Cárceles

Protestas (la crisis y post crisis pasa por la empatía con la opinión publica)

No se trata solo de decir… el gobierno no entiende… o de decir, son unos vándalos tal por cuales…

Se trata de tratar de entender la posición del otro, así me resulte “absurda”

Capitalismo y Democracia. Sistemas Utilitaristas

Es cierto, vivimos un momento complejo de la humanidad, pero? Tenemos otra alternativa diferente a la aceptación, la adaptación y la reinvención??
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Judgement of Managers: An Empirical Study.
Cortés-Mejia, S & Moreno-Salamanca, A. En:
Entramado. Julio - Diciembre, 2017. vol. 13, no. 2,
p. 92-109



Moderador
Notas de la presentación
ESTAMOS MAS MAL QUE ANTES?

SERA QUE AHORA SOMOS MAS SENSIBLES?

RECIENTE ESTUDIO DE INALDE A EGRESADOS MUESTRA QUE SOMOS DUROS CON LOS DEMAS Y LAXOS CON NOSOTROS MISMOS!

SI MEDIA EL AFECTO SOMOS MENOS SEVEROS!

LA PALABRA CREA! 
	
	PYGMALION EXPERIMENT - CALIFORNIA SCHOOL
	
	SELF FULFILLING PROPHECY

SIEMORE PODEMOS AFINAR LOS PROPIOS COMPORTAMIENTOS




Ante este panorama...

Toda la variedad, todo el encanto,
la belleza de la vida esta hecha de
luces y sombras.

Leo Tolstoy



Moderador
Notas de la presentación
DOS FRASES QUE PUEDEN SERVIR

Leo Tolstoy (NOVELISTA RUSO, 1828-1910) Ana Karenina 


Ante este panorama...

Hay sombras oscuras en la tierra,
pero sus luces son mas fuertes en el
contraste.

Charles Dickens



Moderador
Notas de la presentación
Charles Dickens (NOVELISTA INGLES, 1812- 1870) Oliver Twist y David Copperfield.

NO PERDER EL OPTIMISMO

AHOGAR EL MAL CON SOBREABUNDANCIA DE BIEN. 


TAREA PERSONAL, MOTIVANTE Y ENRIQUECEDORA


La Perspectiva. jiImporta?
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Moderador
Notas de la presentación
AHORA bien. Un cambio de perspectiva puede hacer la enorme diferencia

Esta mañana me reuní con un funcionario, un mesero, casado con una vendedora comercial del aeropuerto de las tiendas del Duty free de lujo…

A El, no le volvieron a salir los extra de los habituales banquetes, matrimonios, primeras comuniones
A su mujer, su ingreso se le vino casi a cero…

Una familia amiga…
Ella huérfana de padre y madre, criada por su abuela. A su tia le dio covid, se lo paso a su abuela y ahora no tiene ni tia ni abuel!!
 que murieron todos sus cercanos.

Pero, también es un tema del día a día.

En la pandemia, por ejemplo la actividad comercial se complica
Generar confianza cuesta mas!
Como lograr en virtualidad que avancen los temas.�Como manejar una orden que no se concreta porque el cliente tiene covid.
Como manejar que la of central no suple la orden o no me responde por estas circunstancias

Todo esto a veces puede ser efectivamente agobiante, FRUSTRANTE


Esta mujer: (
¢Es Vieja o e

Joven?

@almorsal !;NALPEI


Moderador
Notas de la presentación
Hagamos un ejercicio.

Es importante ser capaz de ver las dos caras.

Precisamente se trata de ser capaz de ver lo que no nos es evidente.
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Moderador
Notas de la presentación
Otro ejercicio!

Cuesta cierto?

De esto se trata, si en un dibujo, que la realidad objetiva es la que es y nos cuesta, imagínense cuanto mas nos cuesta en los temas sociales y humanos que son tan “opinables”


Si hubieramos nacido en 1900...

@almorsal LNALDE]


Moderador
Notas de la presentación
Vemos este corto video…
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Sentido del Trabajo
Talante Etico

Integridad, Prudencia e Imaginacion Moral.

Conclusiones
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Moderador
Notas de la presentación
ME PROPONGO HABLAR DE TRES TEMAS

VER EL PANORAMA ACTUAL DE COLOMBIA�
ENTENDER LAS DIFERENCIAS, VENTAJAS E INCONVENIENTES DE CADA ENFOQUE ETICO

3. ACUDIR A LOS CONCEPTOS DE INTEGRIDAD, PRUDENCIA E IMAGINACION MORAL EN ASPECTOS PRÁCTICOS




Moderador
Notas de la presentación
EN ESTA SECCION EL OBJETIVO ES VER A COLOMBIA EN EL CONTEXTO GLOBAL Y ESPECIFICAMENTE EN LA REGIÓN

TO GET THE BIG PICTURE
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Moderador
Notas de la presentación
¿Subsistir?

¿Vivimos para trabajar?
¿Trabajamos para Vivir?

¿Cómo se perfecciona la persona?

Y EL TRABAJO:
Será como para el negrito del Batey, un enemigo. Algo que hizo dios como castigo?
	¿Acumular?
	¿Llegar a un punto donde no haya que esforzarse mas?
	¿A un punto donde no haya que trabajar mas?

Esfuerzo y Felicidad (correlación)

Perfeccionarnos en cuanto seres humanos… Crecer, aprender, co-crear…

¿QUE ES TENER PROPÓSITO?
	Un propósito personal, es un “por qué” personal que guía los esfuerzos y sueños.
	Cuando las personas tienen claridad sobre su propósito encuentran mayor significado al trabajado, mejorando la motivación, eficiencia y capacidad de liderazgo BASTONS
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Talante
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Moderador
Notas de la presentación
TALANTE: DISPOSICIÓN PERMANENTE. PARA BUSCAR Y HACER EL BIEN.

A VECES NO ES FACIL, SABER QUE ES LO QUE ESTA BIEN.

NO ES FACIL SABER QUE ES LO JUSTO.

ES UNA CONSTANTE PREGUNTA DE LA HUMANIDAD, QUE EL MUNDO OCCIDENTAL HA RESPONDIDO DE TRES MANERAS RELACIONADAS PERO DISTINTAS


° V 4 [ [ :
¢Qué es la Felicidad? -
La ética, energia
que nos diferencia

FELICIDAD

—)

EUDAIMONIA
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Moderador
Notas de la presentación
Que es la felicidad?
	Plena Seguridad Económica
	Esfuerzo y Sacrificio Constante
	Acumulación de Satisfacción y Gozo
	Ausencia de Problemas

Adversidad y felicidad, están correlacionadas?

Como aprender a ser felices en medio de la adversidad?? De la complejidad??
De una pandemia??


%
iQué es el Bien? FORO

que nos diferencia

¢Cual es el bien ¢Como saber lo ¢Como saber lo que
que me atrae? que esta bien? es justo?

@almorsal



Moderador
Notas de la presentación
ESTA ES UNA PREGUNTA QUE NO SE PUEDE OLVIDAR.

BIEN ES:

- AQUELLO QUE HACE MAS HOMBRE AL HOMBRE

- AQUELLO QUE LO AYUDA A CRECRE EN HUMANIDAD!

Y, LA HUMANIDAD TIENDE A INFINITO

SIEMPRE SE PUEDE SER MEJOR HOMBRE…

NO ES SOLO UN TEMA DE PRINCIPIOS NI DE BIENES.


A
éQué es el talante ético

La ética, energia
gue nos diferencia

— T
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Moderador
Notas de la presentación
Que es la felicidad

Adversidad y felicidad

Instintos y Apetitos (Irascible y Placentero)

Racionalidad (Entendimiento y Voluntad


) es Finalista



Moderador
Notas de la presentación
ES IMPORTANTE SABER QUE LA ACCION HUMANA ES FINALSITA.

ACTUAMOS PORQUE QUEREMOS CONSEGUIR ALGO

IMPLICITAMENTE, SIEMPRE DESEAMOS:

	CONSEGUIR UN BIEN
	DEFENDER UN PRINCIPIO
	ADQUIRIR UNA VIRTUD




Valores,

Normas y \



Moderador
Notas de la presentación
LOS BIENES, LOS PRINCIPIOS Y LAS VIRTUDES 
SON EL FUNDAMANTO DE LAS TRES PRINCIPALES CORRIENTES ETICAS


.
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ETICA ELQT& ELOECTRICO

Los Tres Enfoques Eticos mas Aceptados

que nos diferencia

ETICA UTILITARISTA (Mill & BETICA DEONTOLOGICA (Kant) ETICA DE LA VIRTUD
Bentham) (Aristdteles & Aquino)

Los principios y las normas
Los bienes humanos son guias que ayudan a Las virtudes ayudan a
proporcionan motivos para determinar qué es identificar el bien en cada
actuar éticamente, y los moralmente inaceptable. situacion y a aplicar principios
valores humanos son aquellos y hormas de forma correcta,
motivos. ademas de facilitar el
razonamiento moral y la
toma de decisiones

@almorsal .l W
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Moderador
Notas de la presentación
UTILITARISMO Y DEONTOLOGISMO SON POSTURAS EN CIERTA MEDIDA CONTRARIAS O EXTREMAS.

EL DEONTOLOGISTA PIENSA MAS EN LOS PRINCIPIOS Y NO EN LAS CONSECUENCIAS (NUNCA ACEPTARIA DELATAR A UN INOCENTE)

EL UTILITARISTA PIENSA MAS EN LAS CONSECUENCIAS QUE EN LOS PRINCIPIOS (DELATARIA A UN INOCENTE CON TAL DE SALVAR A MUCHOS INOCENTES)

EL VIRTUOSO PIENSA MAS EN LO QUE LE PASA A SU PROPIO CARÁCTER, MAS QUE EN LAS CONSECUENCIAS O EN LOS PRINCIPIOS


%

Interconexion Bienes, Principios y Virtudes FORO

@almorsal

Bienes / Valores
Humanos
MILL

La ética, energia
que nos diferencia

—

Virtudes Humanas
ARISTOTELES

ETICA

PRIMERA Principios Eticos
PERSONA KANT



Moderador
Notas de la presentación
LA RESPUESTA ESTA EN LA ETICA CENTRADA EN LA PERSONA

PROMOVIENDO LA DIGNIDAD DEL HOMBRE

SE  TRATA DE PROMOVER LOS COMPORTAMIENTOS QUE NOS AYUDAN A SER MEJORES HOMBRES Y MUJERES

SE TRATA DE CRECER EN HUMANIDAD


La Regla de Oro, oo
un principio ético universal S R

La “Regla de Oro” se
encuentra practicamente
en todas las religiones del

mundo, con formulaciones
parecidas

712
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Moderador
Notas de la presentación
LO INTERESANTE ES QUE PARECE HABER ACUERDO INTERCULTURAL.



La Regla de Oro,
un principio ético universal

“Trata a los otros como te gustaria ser tratado”

Dos formulaciones:

Positiva: Negativa:
“Todo cuanto quisierais que “Nunca impongas a otros lo
otros hicieran con vosotros, que tu no elegirias para ti”
hacérselo vosotros a ellos” (Confucio)

‘N (Jesucristo)


Moderador
Notas de la presentación
SI QUISERAMOS SABER LO QUE ESTA BIEN, SOLO HACE FALTA PASARLO POR LA REGLA DE ORO DE LA ETICA

LEER LAS DOS FORMULACIONES


Un Marco Etico Orientativo...

OBIJETO
(Accidn)

@O0

(Intenuon)

CIRCUSTANCIAS

- ENTORNO
- CONSECUENCIAS

@almorsal
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Moderador
Notas de la presentación
LAS PREGUNTAS ETICAS QUE SON MAS INTERESANTES SON LAS DE QUE ELEGIR ENTRE DOS COSAS QUE ESTAN BIEN.

LAS PREGUNTAS OBVIAS SON POCO FRECUENTES. 
ROBAR A LOS POBRES....
MATAR A UN INOCENTE...

PERO, ENTRE: SALIR AL PARQUE CON MIS HIJOS O , HACER EL REPORTE QUE TENGO PENDIENTE...?

LO IMPORTANTE NO ES SOLO QUE HACES, SINO, POR QUÉ LO HACES?


3
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Integridad, Prudencia e
Imaginacion Moral
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Moderador
Notas de la presentación
LLEGAMOS AQUI, A LO QUE YO LLAMARIA EL PLATO FUERTE DE MI INTERVENCION.

OBJETIVO:

- ENTENDER QUE LA INTEGRIDAD ES UN ASPECTO NO SOLO EXTERNO, SINO SOBRETODO INTERNO

- CRECER EN PRUDENCIA. LIMPIAR LOS LENTES

- SER CREATIVOS, USAR LA IMAGINACION MORAL


Business School
MNIVERSIDAD DE LA SABANA

Algo integro es una cosa que posee todas sus partes

){ intactas, completas y como un mismo todo.

—_T/


Moderador
Notas de la presentación
DE DONDE VIENE ESTA PALABRA?

VIENE DE LA QUIMICA, DE LA BIOLOGIA.

- UNIDAD
- WHOLENESS


¢Qué es la Corrupcion?

* Del latin corruptio, que significa romper. Se e La corrupcion no esta solo en:
compone de:

— Con (prefijo de intensidad) y
— Rumpere (romper, hacer pedazos)

— Soborno

— Contribuciones politicas ilicitas
— Pagos de facilitacion

— Regalos y Atenciones

* La corrupcion es la perdida de propiedades. Es la ruptura de algo.
A iEs cuando algo deja de ser lo que era!


Moderador
Notas de la presentación
ES EL ANTONIMO DE INTEGRIDAD.

CUANDO DIGO UNA MENTIRA:

	- NO SOLO ENGAÑO A OTRO

	- ME HAGO “MENTIROSO”

	- ME CORROMPO


I ¢ Cudl imagen nos resulta mas sdlida/atractiva?

Integridad 6 Corrupcion

@almorsal


Moderador
Notas de la presentación
LA CADENA BRILLANTE ES MAS CONFIABLE. MAS ATRACTIVA. MAS SEGURA

SOMOS MAS ATRACTIVOS PARA LOS DEMAS CUANDO SOMOS CADENAS BRILLANTES

¿COMO ESTAMOS NOSOTROS ACTUALMENTE EN NUESRA VIDA Y EN LA MANERA QUE GESTIONAMOS LOS NEGOCIOS?


Prudencia (Sabiduria Practica)
(Practical Wisdom)

Los lentes con que
tomamos
decisiones

directivas...

INALDE

Business School
UNIVERSIDAD DE LA SABANA



Moderador
Notas de la presentación
SON LOS LENTES, LAS GAFAS CON QUE JUZGAMOS Y DECIDIMOS

NO HAY NADIE QUE SEA CAPAZ DE HACER ALGO MALO SI ANTES NO HA ENCONTRADO MOTIVOS DE BONDAD EN SU ACCION MALA. 

- EJEMPLO DEL CONDUCTOR:
	"ES MI DEBER IMPEDIR ESTE COMPARENDO"



Imaginacion Moral

* Los dilemas éticos
generalmente se
presentan como:

Blanco o Negro.

Sobornar o no
sobornar

Ceder al pago del
extorsionador o no

Despedir o no
despedir

@almorsal

IRV EX[E]
directivo
empresarial no es
JIENED

Pensar, ser
creativos antes de
decidir o actuar.

A
%
%
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La ética, energia
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No dejarse poner
entre dos
alternativas
irreconciliables.
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Moderador
Notas de la presentación
LA IMAGINACION MORAL NOS AYUDA A SALIR DE MUCHOS DILEMAS ETICOS.

NO FORMULAR EN BINARIO, NO ES :

	- DESPEDIR O NO

	- CEDER A LA EXTORSION O NO (VOLTIUM)

	- HUNDIRO NO HUNDIR LA PLATAFORMA (SHELL)

	- COMUNICAR O NO COMUNICAR (MEDTRONICS)

	- CONTRATAR O NO

SABER SER CREATIVOS.

NO MATAR LAS INICIATIVAS, ANTES DE QUE SURJAN.


| %
Test de Transparencia

La ética, energia

¢, Puede saber ¢ Puede salir en los ¢ Le puedo contar a
mi jefe? medios? mis hijos?

@almorsal


Moderador
Notas de la presentación
CUANDO HAY DUDA, ACUDIR A TRES TIPOS DE TEST MUY PODEROSOS.

PREGUNTARSE:

SER VALIENTES! PARA ACEPTAR LA REPUESTA QUE LOS TEST NOS DEN...


¢.Es la corrupcion solo un tema de grandes negocios?

Legalizacion de gastos personales
Compra de pasajes aéreos

Uso de activos corporativos

Tal VElZ, Regalos y Atenciones Comerciales
mleldualmente Derechos intelectuales
pOdemOS SE€r mas Conversaciones personales de otros
finos con:

Tiempo y dedicacion a mi familia
Forma de corregir a mis subordinados

Maneras de hablar de mi empresa



Moderador
Notas de la presentación
ME CORROMPO CUANDO:

- INVITO A CENAR A UN AMIGO CON DINERO DE LA EMPRESA

- COMPRO UN PASAJE AEREO TARDE POR LAS MILLAS/UPGRADE

- CORRIJO DE MANERA AIROSA PARA QUE SEPAN: “QUIEN SOY YO”


PENSEMOS… EN QUE PODEMOS AFINAR…?

RECORDEMOS, SIEMPRE ENCONTRAMOS RAZONES DE BONDAD PARA PERITIRNOS HACER ALGO QUE SABEMOS QUE ESTA MAL....


SI NO ACTUAS COMO
PIENSAS...

iACABAS PENSANDO
COMO ACTUAS!

Blaise Pascal


Moderador
Notas de la presentación
LIMPIAR LAS GAFAS DE LA PRUDENCIA


QUISIERAS DARLE ACCESO AL TELEFONO A TU PAREJA, PERO TIENES TEMORES...

CUAL ES EL CHAT/MAIL QUE QUISIERAS NO TENER QUE ESCONDER?

SE PUEDE, EMPIEZA HOY!


Alejandro Moreno Salamanca, PhD
Director General de INALDE Business School

, @almorsal

@ www.linkedin.com/in/almorsal

M alejandro.moreno@inalde.edu.co

Andrea Jimeénez
Asistente de Direccion General. INALDE Business School

M andrea.jimenez@inalde.edu.co

Q +57 318 7083422

iMuchas Gracias!
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