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Experiencia

Actualmente soy Gerente de Experiencia Digital en Global MVM,
combino mis actividades profesionales con la investigacién cientifica
y la docencia en programas de posgrado en varias universidades de
Colombia y el mundo.
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en la industria trabajando en
del software el sector
energético
Certificationes
Formacion academica - PMP (Project Management Professional)
* Ingeniero de Sistemas - CSM (Certified Scrum Master)
« Especialista en Gestidén de la - Certified Negotiation Expert Professional
Informacién y Base de Datos « Certified Big Data Consultant
Mdster en Gestidon Tecnolégica - Certified Big Data Professional
PhD (c) en Gestién de la - Certified Big Data Science Professional
Tecnologia y la Innovacion - Citizen Data Scientist

* RPA Developer-Uipath
* RPA Certified Intelligent Robotic Process Automation SAP.
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La sociedad y los ecosistemas actuales estdn convirtiéndose en el testimonio de las
transformaciones lideradas por la Inteligencia Artificial (1A).

La A, que impacta las vidas humanas, plantea preguntas sobre principios éticos como la
autonomiaq, el sesgo, la justicia y la responsabilidad, cuestiones que se encuentran en
diversas publicaciones cientificas (Jobin et al., 2019).

Por otra parte, en la definicidon de las prdcticas de la IA, fundamentadas en la
transparencia y el cumplimiento de estGndares éticos, la participacion de la

industria puede mejorar significativamente su aplicacion y el impacto de la

investigacion de la ética en la IA.
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El gran desafio
Transicion Energética: aprovechar los beneficios y

mitigar los posibles efectos de la IA.

>
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A Transicion Energética: El gran
12.EQRG, desafio
7 ™\ 4 ) )
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Fuente: Adaptado Global MVM de  https://www.powermag.com/the-evolution-of-
power-business-models/
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Punto de Partida: ;Riesgos y
M LQER Oportunidades que ofrecela IA ?

El valor de un enfoque ético en la IA se vuelve relevante. Cumplir con la ley es necesario (es
lo minimo requerido), pero claramente insuficiente (no es lo maximo que se puede y debe
hacer). Para ilustrarlo, es la diferencia entre jugar respetando las reglas y jugar bien
para ganar el juego. (Floridi, 2018)

-
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Ahora conversemos sobre la Etica
en el contextode la lA

N
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¢,Cual es la perspectlva dela
ciencia con la Etica en la IA?

N
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12° FORO Ethics and Artificial Intelligent

ETICA DEL SECTOR ELECTRICO
( TITLE-ABS-KEY ( ethics ) AND TITLE-ABS-KEY ( artificial AND intelligence ) )

7.832 document results Select year range to analyze: 1975 ol e

Year \, Documents Documents by year
2500
2025 11
]
2024 2239 2000
2023 1774 )
2 1500
@
2022 1009 %
] 1000
2021 924
2020 662 500
417 0 ‘L
1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025
223 Year
100

Fuente: Resultado vigilancia tecnolégica (Scopus)
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ETICA DEL SECTOR ELECTRICO Ethics and Artificial Intelliaent - Produccion Cientifica: Autor

( TITLE-ABS-KEY ( ethics ) AND TITLE-ABS-KEY ( artificial AND intelligence ) )

7 .832 document results Select year range to analyze: 1975 to 2025

Author /N Documents .  Documents by author
Compare the document counts for up to 15 authors.

= Fioridi, L. 56
Floridi, L. [ e

(= Taddeo, M. 34 Taddeo, M. | ——
Vakkuri, V. [ ———

[® vakkuri, V. 23
Abrahamsson, P. [

B Abahsmsson, B 22 Kemell, KK. [NNNINEGG

Wiwanitkit, V. [
[ Kemell, K K. 22 Anderson, S.L. [INNEEGGG

Gunkel, D.J. [INNENEG
= Wiwanitkit, V. 21

Anderson, M. [N
E Anderson‘ S.L. 174 Cowls, J. _

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

= Gunkel, D.J. 17 Documents

Anderson, M. 16
fessor
iano Floridi

INTERNET
INSTITUTE

Fuente: Resultado vigilancia tecnolégica (Scopus)
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Estado del Arte

12°FORO Ethics and Artificial Intelligent - Areas de Estudio
Select year range to analyze: 1975 to 2025

Documents by subject area

Other (13.7%) \
/ Computer Scienc... (21.9%)

4“ Social Sciences... (15.8%)

Arts and Humani... (8.5%)

Decision Scienc... (2.6%) M
Economics, Econ... (2.6%)
Nursing (2.6%)

Mathematics (3.8%)

Business, Manag... (5.5%)

Engineering (7.8%)

Medlcme (15.2%)

Fuente: Resultado vigilancia tecnolégica (Scopus)
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Estado del Arte

Ethics and Artificial Intelligent - Articulos mas representativos por

drea de Estudio

Documents Preprints Patents Secondary documents Research data 71

4,625 documents found N Analyze results 7
|:] All v Export v Download Citation overview es¢ More Show all abstracts  Sort by Cited by (highest) v E =
Document title Authors Source Year Citations

Article « Open access

D 1 “So what if ChatGPT wrote it?” Multidisciplinary Dwivedi, Y.K., Kshetri, N., International Journal of 2023 1,405
perspectives on opportunities, challenges and Hughes, L., ... Wirtz, J., Information
implications of generative conversational Al for research, Wright, R. Management
practice and policy , 71, 102642

Show abstract v Buscar texto completo 2  View at Publisher 7  Related documents

Article « Open access
EI 2 Al4People—An Ethical Framework for a Good Al Society: Floridi, L., Cowls, J., Minds and Machines, 2018 1,067
Opportunities, Risks, Principles, and Recommendations Beltrametti, M., 28(4), pp. 689-707
... Valcke, P., Vayena, E.

Show abstract v Buscar texto completo 2 View at Publisher 7  Related documents

Article « Open access
|:| 3 The Ethics of Al Ethics: An Evaluation of Guidelines Hagendorff, T. Minds and Machines, 2020
30(1), pp- 99-120

Show abstract v Buscar texto completo 27 View at Publisher 7  Related documents

Fuente: Resultado vigilancia tecnolégica (Scopus)
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Convergencia entre la Eticay la I1A

B
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Definiciones de la Etica

La ética es un conjunto de principios morales y normas que rigen a un individuo
O 4 uUn grupo de personas &omunidad) para lograr resultados positivos.
(Merriam-Webster dictionary, 2024)

La ética proporciona normas de conducta a la sociedad y anima a sus
miembros a comportarse de forma correcta, en lugar de imponerlas mediante
reglamentos como las leyes gubernamentales. (Bartneck, Lutge, Wagner y

Welsh, 2021)

Los principios éticos son determinados y desarrollados por la sociedad a lo largo
de los anos, y todos los miembros de la sociedad siguen un comportamiento

ético para construir confianza entre si. (Shafer-Landau, 2012)
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Kuipers (2020), considera que la IA y los robots son considerados miembros de
la sociedad, ya que son capaces de tomar decisiones, y debemos investigar su
impacto en los seres humanos.

Uno de los dilemas éticos mds conocidos, el problema del tranvia (Thomson,
1985) se incorpora a las discusiones éticas sobre la IA y la robética, lo que
también da lugar a escenarios alternativos desafiantes.
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EN 1956, un grupo de investigadores se reunid en el
para trazar un camino de investigacion hacia la inteligencia
artificial, solicitaron fondos a la fundacion Rockefeller:

"Se intentard encontrar la manera de hacer que las mdaquinas utilicen el
lenguaje, formen abstracciones y conceptos, resuelvan tipos de problemas que
ahora estdn reservados a los humanos y mejoren su capacidad. Creemos que
se puede lograr un avance significativo en uno o mas de estos problemas si un
grupo cuidadosamente seleccionado de cientificos trabaja en ellos juntos
durante un verano”. (1)

(1): //efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaij/http:/ /jme.stanford.edu/articles/dartmouth/dartmouth.pdf
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Enfoque de la Inteligencia Artificial

12°FORO
— E — 9 8 C O (o] @ 8 - 8 O L O (o]
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O QO = (7)) O = 2] () N — o o]
a0 £ ScPe| S X 3| E £ = ¢ - & <«
L xa O W ® @1 < ¢ ®
=
Maquinas que Otras
realizan actividades que
actividades realizan los
operativas profesionales
definidas en el (proceso de
proceso ) negocio)
Actividad que realizan o .
los profesionales Actividades Actividad de |a
(procesos de negocio hibridas maguind

Fuente: Global MVM, adaptado de Human + Machine (Daugherty and Wilson, 2018)
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Enfoque de Inteligencia Artificial
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12.EORS,
ENTRENAMIENTO )

El profesional del proceso de negocio El profesional del proceso de
entrena activamente al agente (Al) ‘ negocio da sentido a los resultados del
en una tarea especifica agente Al, comprobando la coherencia

y el cumplimiento (Calibraciény

Retroalimentacién)

Figura . Esquematizacion tareas de entrenamiento de la solucidn Al
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Enfoque de Inteligencia Artificial

12.EORS,
4 p | p ™
COMPRENSION APRENDIZAJE | ADAPTACION
@ —> %%% \DATOS MEJORADOS %%%NATOS MEJORADQS
El profesional entrena Grupos de profesionales Grupos de profesionales
activamente alagente = entrenan activamente al ~ entrenan pasivamente al
Al para el proceso ~agente (Al) para mejorar el ~ agente (Al) para mejorar el
especifico de negocio ~ rendimientode latareadelA  rendimiento de la tarea.
~ (clasificacién y prediccion). ~ Mientras el agente Al
~ progresivamente mejora la
capacidad de andlisis,
clasificacion y prediccion.

W

Figura . Esquematizacion tareas de comprension, explicacion y adaptacion de la solucion Al .
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éCudl es nuestro papelenlaeradelalA?

P
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XK Principios fundamentales

12°FORO Adopcion de la IA empresarial
LIDERAZGO HABILIDADES
Comlgrlorg'sod I Enfoque en los
responsable desde e DATOS procesos adaptativos:
A::ijr:‘::::le[:\?;ue ]nlC'IQ- an3|de[c€.ndo Construir una disefar, codificar,
| P IMmplicaciones eticas, cadenade entrenar la IA
diferente: EXPERIMENTACION morales ylegalesen  syministro de los
Colaboracion entre  gpgeryar las dreas de  las soluciones delA gqtos. Integracién
las personas y las mejora en los entre procesos
maquinas procesos y aprovechar internos y externos
la capacidad humana de forma continua

y maquina. Ciclos y automatica

cortos y PMV
04
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s”Q Planteamientos éticos a la hora de pensar en una

solucion IA en el entorno empresarial
12°FORO
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Como la IA puede ser Como la IA puede

usada
(oportunidades)

/ \ ( Conducir la

autorrealizacion

generar (riesgos)

Devaluando las )
capacidades

N humana humanas )
( Mejorando la A [ Eliminando la A
EC|LII|IbrIO de capacidad humana responsabilidad
lalA \ J N humana )
4 N p §

Incrementado las
habilidades sociales

j [ Cultivando la }

Disminuyendo el
control humano

autodeterminacion
humana

1111

Debilitando la
cohesion social
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Principios de sostenibilidad basados en la ética de la IA.

12°FORO (Yeung, 2020; How, 2018; COMEST, 2017; AINOW, 2019; Floridi et al., 2021).

ETICA DEL SECTOR ELECTRICO

Organizaciones [ Grupos

p
Grupo de expertos de alto nivel
sobre IA ( HLEG). (Al, 2019)

o J

/ )
OCDE (Yeung, 2020)

- J

IEEE (How, 2018)

4 N
Informe AINOW. (AINOW, 2019)

(G J

Marco unificado de principios de la

IA en la sociedad. (Floridi et al, 2021)
4

Sostenibilidad guiada por la éticaen la 1A
Principio [ meta/ Objetivo

Vs

-

Respeto de la autonomia humana, prevencidn de daios;
imparcialidad y explicabilidad.

-

|IA digna de confianza: crecimiento inclusivo, desarrollo
sostenible y bienestar; valores centrados en el ser humano y

_ equidad; transparencia y explicabilidad.

Vs

.

Derechos humanos: bienestar; responsabilidad,
transparencia y conciencia sobre el uso indebido.

s

-

Retroceso: |IA, poder y control; organizacién y resistencia contra
las consolidaciones de poder y las respuestas politicas

Vs

Beneficio: no maleficencia; autonomia; justicia; explicabilidad
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"’ ° e o oy oge s p®
.Q Principios de sostenibilidad basados en la etica de la |A.
© (Hoffman y Masucci, 2018; Accenture, 2019; IBM, 2021; Microsoft, 2021; Google, 2021; Jerome, 2021).
12° FOBO
Empresas Tecnolégicas Sostenibilidad basada en la éticade 1A
Principio/Meta/Objetivo
4 4 )
Observaciones fundamentales en IA: Explicabilidad, proteccion y seguridad, responsabilidad ética
| Intel (Hoffman y Masucci ,2018) _ en el procesamiento de los datos. )

4 )
Robodtica e IA responsable:

| Accenture (Accenture, 2019).

4 N .« . soae
Transparencia en la toma de decisiones: Valores éticos
fundamentales, Proteccion de datos y Propiedad Intelectual

[ Enfoque multidimensional
| confiable en la IA. (IBM,2021).

4 )
f Principios de IA de Microsoft | Justiciq, fiabilidad y seguridad, privacidad, inclusioén,

. transparencia y responsabilidad.
| (Microsoft, 2021). P y resp

Explicabilidad, justicia, transparencia y privacidad

2\ 4
Desarrollo responsable de IA:

Google (Google, 2021). Beneficio social, privacidad y seguridad responsable

-
) 4 )

Pilares de la responsabilidad de la Privacidad y seguridad, justicia, inclusién, gobernanzay
IA: Facebook (Jerome, 2021) | responsabilidad.

\\
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¢Como alcanzar el equilibrio entre la
innovacion empresarial, la éticay la IA?

>
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"' @ [ ®
':.& Un marco ético para la IA, formado por
12 EOR9, cuatro principios tradicionales y uno nuevo

-

§
| e T | \

: : 4 )
. Principio Explicabilidad
trodmpn/c:!es habilitado para - P

W,
T y
9%

>

Fuente : Elaboracion Propia basado de Al4People—An Ethical Framework for a Good Al Society:Opportunities, Risks, Principles, and
Recommendations (Floridiy otros, 2018)
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5:@ Anatomia de la ética (tarea de 1A)

J2'FORO
Marco Etico }
1. Juicio yregunta
de Negocio
Garantizar el Gestion de las
uso adecuado decisiones basada Mantener el

en condiciones

‘ 3. Clmacién, @

Diagnéstico, - =
‘ Prediccion ' 4. Accion 5. Resultado

de los datos equilibrio

Integridad y
Transparencia
IA Explicable

@,
@r@ Feedback

6. Capacitacién
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\: Composicion
Explicabilidad: Asegurar

que las recomendaciones
sean entendibles por los

~° Predicciéon usuarios.

¢Como garantizar que las
predicciones de IA respeten los
principios éticos como la justicia
y la equidad en el mercado
energético?

Beneficencia:
Garantizar que los
resultados contribuyan
al bienestar del
mercado y la sociedad.

~

Predecir los precios, :Qué variables Mejorar la estrategia .

curva de consumos tienen incidencia en para la participacion | Gestionar decisiones
que permita mejorar la gestién de las en el mercado decaraala

la oferta que se va a decisiones en la energeético, logrando planeacion del
presentar al estrategia de oferta mitigar el riesgo en | portafolio energético:
mercado energético. energética? la exposicion. compray venta.

(¥ Entrenamiento

| = - ,
o “ucciondeenergia | ajste de las condiciones | calral madaln o

Privacidad: . Precios de las Ofertqm Autonomia: Los

Asegurar datos CONSUMOS [ Transparencia: usuarios deben
andénimos | Documentar tener la capa?idud

' "°t%”COS o;erto Y claramente como se de intervenir el

| emadnda _entrena el modelo. modelo.
 Variables Externas
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0% Hoja de ruta para la convergencia
12°FORO tecnolégica: fundamentado en la
ética

Hoy en dia, la gestidn de los responsables de las organizaciones se fundamenta en los
datos fiables y andilisis, en el momento oportuno.

La hoja de ruta implica la definicidn de iniciativas de valor para el negocio en los
diversos horizontes de crecimiento.

Valor: estratégico, operativo y sostenibilidad.
Crear vision, Establecer Desarrollar Gestionar el
proposito un CoE cultura valor de la Escalar
estrategia Digital tecnologia
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Crear‘w.smn, Establecer Desarrollar Gestionar el
propésito y un CoE cultura valor de la Escalar
estrategia Digital tecnologia

Establecer la participacion de las partes interesadas en la estrategia [A

@

Comprender las Conceptos Establecer portafolio

prioridades tecnologicos de iniciativas

empresdriales aplicado en los tecnologicas,

(monetizacién del negocios evaluando el riesgo

dato, con sentido y el impacto en las

y valor). Linea base de personas, la
principios éticos sociedad y la
inmersos en la rentabilidad para el
estrategia IA negocio




® La ética en la inteligencia artificial: sentido entre la innovacion y responsabilidad
»‘ e
>
®

12°FORO

ETICA DEL SECTOR ELECTRICO

Creor/v!3|on, Establecer Desarrollar Gestionar el - I
propoésito y un CoE cultura valor de la scaiar
estrategia Digital tecnologia

Disefar e implementar un marco de gobierno y operaciéon para el despliegue de la estrategia de 1A
(enfoque con el cuidado en el otro, medio ambiente y valor para el negocio)

©

Estableper modelo Democratizacion Desarrollar

de gobiernoy tecnolégica digital capacidades en
operacion del Cok entre todos los tecnologias

Digital, con I.os roles, grupos de interés convergentes parad
competencias, de la compania credr y mantener el
procesos (concepto Ay valor empresarial
requeridos. principios éticos)
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Crear vision, Establecer Desarrollar Gestionar el
proposito y un CoE Cultura valor de la Escalar
estrategia Digital | { J | tecnologia J )

Definir la cultura orientada al uso de los datos y las prdcticas de IA adaptativa y evolutiva

@

el & .nlve.llde Definir un plan de Identificar las
dechrqtlzgmon e socializaciéon y tendencias sobre
la d|g|t.o| (M!radq adopcién las tecnologias
Multidisciplinar tecnoldgica digital convergentes

fundamentada en
los principios
éticos)

(comunidades de
préctica)
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12°FORO,
Crear visién y Establecer Desarrollar Gestionar el
estrategia un CoE cultura valor de la Escalar
Digital tecnologia

Constatar el valor de las inversiones en |IA

@

Integrar las Definir métricas Evaluar la
capacidades del de rendimiento contribucién de
ecosistema para para cuantificar el valor de IA en el
acelerar el proceso valor contexto del

de adopciony negocio

consolidacion de
1A
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12°FORO
Crear vision, Gestionar el
proposito y i valor de la
. Digital Cultura }
estrategia tecnologia

Avanzar en el nivel de madures de IA y fomentar las mejoras continuas.

£ e
Prdctica de Reevaluar la DisenAar nuevos
evaluacién de la estrategia digital procesos, roles,
madurez de IA acorde a las habilidades
tecnologias empresariales.
emergentes Cultura y apetito
deriesgo
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PAS Lecciones Aprendidas para
J2.FORO mcorporar una prdctica Eticaenla

estrategiade IA

« Larevolucién de la inteligencia artificial no esta por llegar; ya estd aqui, y
se trata de re-imaginar los procesos, en todas las funciones de la
organizacion, para aprovechar al maximo el poder de esta tecnologia
para

«  Definir un marco de trabajo para la practica ética de la 1A en las
organizaciones

Nuestro compromiso: generar experiencias digitales cercanas,
fundamentadas en el respeto, la equidad y la sostenibilidad

»
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